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Absztrakt

A tanulmany roéviden bemutatja az Alaptérvény XX VI. cikkét, annak (1) bekezdésében foglalt
négy célkitlizését (hatékonysag, szolgaltatasfejlesztés, atlathatosag és esélyegyenldség) és arra
a kérdésre keresi a valaszt, hogy milyen fejlesztési lehetdségek rejlenek az egyes célkitiizések
tartalmaban. Ezt egyrészt altalanossagban, a magyar e-kozigazgatési 6koszisztéman beliil vizs-
galja, masrészt kiilon kiemelve a digitalis allampolgarsag jogintézményében rejlo fejlesztéseket.
A tanulmany tovabba ravilagit a digitalis allampolgarsag fogalmanak eltérd értelmezésére, az
allam kotelezettségeire a XX VI. cikk érvényesitése kapcsan, valamint a digitalis allam megte-
remtésének legfontosabb feltételeire.
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Abstract

The study briefly presents Article XXVI of The Fundamental Law of Hungary, the four
objectives set out in paragraph (1) thereof, and seeks to answer the question of what development
opportunities are inherent in the content of each objective. It examines this in general terms
within the Hungarian e-government system, while also highlighting the developments inherent
in the legal institution of digital citizenship. The study also highlights the different interpretations
of the concept of digital citizenship, the obligations of the state in relation to the enforcement of
Article XX VI, and the most important conditions for the creation of a digital state.
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1. Kérdésfelvetés

crer

mondja ki, egyfajta ,,sziirke eminenciasnak”, azaz csak a hattérben miikodod, de szinte mindenre
kihato rendelkezésnek tekinthetd a magyar jogrendszerben. Egy olyan alaptérvényi rendelke-
z¢ésrdl van szo, amely 2023 év végéig nem kapott kiilondsebb hangstlyt sem a jogalkoto, sem
a jogalkalmazo, sem pedig a jogtudomany részérdl, alldspontom szerint mégis olyan tartalmat
hordoz — és hordozott korabban is — magaban, amely elengedhetetlen a digitalis transzformacioé
uralta vildgban, egyfajta zsinormértékként szolgal az allam szamadra a digitalizacids folyama-
tokban. Mdra ugyanis vilagossa valt, hogy a digitalizacidhoz masképpen kell viszonyuljunk
mind a kozjogi, mind pedig a maganjogi jogviszonyainkban. Ennek szerves része az allam és a
digitalizacio iranyainak kijelolése is, amely a XX VI. cikkben testesiil meg.

Jelen tanulmany célja az Alaptorvény XXVI. cikk négy célkitlizésének (hatékonysag, szol-
galtatasfejlesztés, atlathatdsag €s esélyegyenldség) bemutatdsa, elsdsorban hazai gyakorlati
példakon keresztiil. A XXVI. cikk (1) bekezdése szerint az allam — miikodésének hatékonysaga,
a kozszolgaltatasok szinvonalanak emelése, a koziigyek jobb atlathatosaga és az esélyegyenlo-
ség eldmozditasa céljabol — torekszik az 0j miiszaki megoldasok és a tudomany eredményeinek
alkalmazésara. Ezen alaptorvényi rendelkezést 2023 végén modositotta az Orszaggyiilés, amely
kifejezetten a digitalis allampolgarsagra vonatkozott, tovabba ezzel parhuzamosan elfogadasra
keriilt a digitalis allamrol és a digitalis szolgaltatasok nyujtasanak egyes szabalyairdl szolo 2023.
évi CIIL torvény (a tovabbiakban: Daptv.). Igy a kovetkezékben azt fogom bemutatni, hogy a
XXVI. cikk célkitlizési milyen lehetdségeket hordoznak magukban €s hogy a Déptv.-ben foglalt
rendelkezések mennyire vannak dsszhangban ezekkel a célkitlizésekkel, valamint milyen tovab-
bi megoldasi javaslatok meriilhetnek fel annak hatékonyabb megvalositasa érdekében.

2. Mi az a digitalis allampolgarsag?

Mieldtt a XX VI. cikk egyes szempontjait vennénk sorra, az elemzés targyaul szolgalo digitalis
allampolgarsag fogalmat és a digitalis allampolgarsag keretrendszerét (a tovabbiakban: DAP
keretrendszer) érdemes roviden tisztazni.

A digitalis allampolgarsag koncepcidja Esztorszagban mar a rendszervaltas utan, Eurépa
mas allamaiban pedig a 2010-es években jelent meg. Magyarorszagon a digitalis allam elkép-
zelés a Kozigazgatas- ¢és Kozszolgaltatas-fejlesztési Stratégia 2014-2020-ban keriilt eldszor
emlitésre, majd az Eiisztv. 2016-0s, az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol szold 2016. évi
CL. torvény (a tovabbiakban: Akr) 2018-as hatalyba 1épésével egyértelmiivé valt, hogy a kor-
manyzat elindult a digitalis 4llam koncepcidjanak irdnydba. 2018-ban, a Digitalis Jolét Program
(Magyarorszag Kormanya, 2017) mar egyértelmiien olyan fejlesztési lehetdségeket iranyozott
eld, amit ma mar a digitalis allam fogalmi elemeinek tekinthetiink. 2022-ben pedig megjelent a
Daptv. ,.eléfutaranak” tekintheté Nemzeti Digitalis Allampolgarsag Program (a tovabbiakban:
NDAP). Az NDAP legfontosabb célja, hogy felhasznalobarat alapokra helyezze a kozigazga-
tast és megteremtse az egyszerd és kényelmes iigyintézés feltételeit (DMU, 2022, 4). Emellett
a Digitalis Magyarorszag Ugynokség — az NDAP kidolgozoja — kiildetésként hatirozza meg,
hogy egységes ¢és kivalo felhasznaldi €élményt nyujtson az allampolgarok és a kdzigazgatas
szdmara egyarant, azzal egyiitt, hogy radikalisan leegyszeriisiti az elektronikus {igyintézési
folyamatokat. Mindehhez sziikséges, hogy a modern digitalis allampolgarsag elképzelését a
legkorszeriibb technoldgiak felhasznalasaval és az allampolgari igények szem el6tt tartdsaval
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valésitsak meg (DMU, 2022, 4). Itt azonban még nem jelenik meg a digitalis allampolgarsag
fogalma, ez csak a Déaptv.-ben keriil elészor emlitésre. Az NDAP megjelenése utan kozel egy
év sem telt el a Daptv. megjelenéséig. A Miniszterelnoki Kabinetiroda altal jegyzett T/6076.
szamu torvényjavaslatot még az iilésszak végén elfogadta az Orszaggyiilés és hatalyba Iépését
lépcsozetes rendszerben allapitottak meg.

A Daptv. 8. § 8. pontja szerint a digitalis allampolgarsag az allampolgarok azon joga,
amellyel digitalisan {igyet intézhetnek, szolgaltatast vehetnek igénybe. Allaspontom szerint a
fogalom két szempontbdl is érdekes lehet. Egyrészt a megfogalmazas —,,az dllampolgarok azon
joga” — prekoncepcionalja a digitalizacidhoz vald viszonyulast alapjogi szempontbol, illetve
annak ujragondolasat. Masrészt eltér a fogalom hasznalata a magyar és az eurdpai — foként
angol nyelvli — szakirodalomban. A digital citizenship — az Eurdpa Tanacs definicidja szerint
— az allampolgaroknak azon képessége, hogy aktivan, folyamatosan ¢€s feleldsségteljesen részt
vesznek az online és offline kdzosségekben, a digitalis technologiakkal valé kompetens és po-
zitiv kapcsolattartas révén (Council of Europe, n. d.). Tehat az europai terminologia elsésorban
gyUjtéfogalomkeént, joval tagabban értelmezi a digitalis allampolgarsagot és annak képesség
jellegét ragadja meg, mintsem alapjogi vonatkozasat.

A magyar digitalis allampolgarsag fogalom alapjan tehat az allampolgarok egyfajta jogo-
sultsaga arra, hogy tigyeik intézésében a digitalis szolgéltatasok altal nyujtott lehetdségeket
— elsésorban a DAP applikaciot — vegyék igénybe elsédlegesen. A Déptv. személyi hatalya ma
kiemeli, hogy a digitalis allampolgarsag mint jogintézmény, nem kotelez6 az dllampolgéarok sza-
mara, hanem 6nkéntes alapon miikddik és mindig van lehetdség a regisztracio torlésére, illetve
az inaktivalasra. Az Ugyfélkapu+ szolgéltatas jovébeli kivezetésével azok az 4llampolgarok,
akik eddig nem kivantak igénybe venni a DAP szolgéltatasait, sziikségszertien csatlakozniuk
kell a digitalis allampolgarsaghoz, ezzel vallalva azt a kotelezettséget, hogy ligyeik intézését
teljes kortien digitalisan intézik. Ez a digitalis allam szempontjabol elonyokkel jarhat, az allam-
polgarokat azonban hatrany érheti abbol fakaddan, hogy akar technologiai, akar képességbeli
hianyossagaik miatt nem fognak tudni élni digitalis allampolgarsagukkal, ezzel veszélyeztetve
akar a tisztességes eljarashoz valo jogukat.

A Daptv. tovabb viszi az NDAP-ban megfogalmazott alapelveket. A torvény alapelvei ko-
z0tt elsé helyen szerepel a felhasznaldbarat és ligyfélkozpontu digitalis szolgaltatasnyujtas,
melynek tiikrében érdemes azt is vizsgalni, hogy a torvény egyes rendelkezései ténylegesen
mennyire felhasznaldbaratok. Mindemellett a torvény céljai kozott kertil feltiintetésre az allami
szolgaltatasok optimalizalasa, a mobiltelefonos tligyintézés elsddlegessége, a digitlis ligyin-
tézés egységes kereteinek €s az interoperabilitasnak a megteremtése, valamint a magéanjogi
jogviszonyok digitalizacidja. Mindennek tiikrében érdemes tehat megvizsgalni, hogy az Alap-
torvény XXVI. cikkében megjeldlt fejlesztési célok ténylegesen dsszhangban vannak-e azon
torvény rendelkezéseivel és azon keretrendszer eszkoztaraval, amely éppen a XXVI. cikket
jeloli ki, mint irdnyadé alkotmanyos rendelkezést.

3. Az allam hatékony miikodésének megkozelitései

Az é4llam hatékonysagaval kapcsolatos kérdések onmagukban is kiilon kutatast érdemelnének,
tekintettel arra, hogy az allam hatékonysaganak definidldsa, mérése, eszkoztara végteleniil
szerteagazo. Jelen tanulmanyban kizarolag arra az aspektusra fokuszalok, hogy a hatékony
mukodés eléréséhez szilikséges megoldasok milyen viszonyban allnak a XXVI. cikkben foglalt
rendelkezésekkel.
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Lovasz Janos szerint az allamcél €s a kdzigazgatas viszonyrendszerében a valtozasokat al-
landodan le kell kovetnie a kdzigazgatasnak, ugyanis egy régi célt szolgalo szervezet nem tudja
ellatni az 0jat (Lovasz, 1944, 216). Ez az 4llando valtozéaskovetés alapozza meg — allaspontom
szerint — azt, hogy az allam hatékonyan képes-e ellatni a feladatait, kiilonosképp a digitalizaci-
obol fakado kovetelményekkel fel tudja-e venni a versenyt. Maga a hatékonysag a kozigazgatas
tekintetében tobbféleképpen definialhatd és mérhetd. A kozigazgatasi hatékonysagot a Nemzeti
Kozszolgalati Egyetem altal kidolgozott Jo Allam Keretrendszer (Cserny et al., 2014, 233-235)
Ot pontban hatarozta meg, amelyben kiemelt szerepet kapott az iigyfél fel6li megkdozelités,
azonban Cserny Akos tigy véli, hogy a kozigazgatas eredményessége vagy teljesitménye nem
kozvetleniil a tarsadalomban jelentkezik, még akkor se, ha bizonyos feliileteken — mint pl. egy
Kormanyablakban torténd ligyintézés sordn — kozvetlentil érintkezik a tarsadalommal, vagy
sziikebben értelmezve, az adott tigyféllel (Cserny et al., 2014, 233). igy tehat a kozigazgatas
hatékonysaga korében a kdzigazgatasi teljesitmény minden olyan aspektusat meg kell vizsgalni,
amelyek a kozigazgatas céljainak, rendeltetésének elérését képesek leirni (Cserny et al., 2014,
235). Ezt a keretrendszer tobbféle indikatoron, mint pl. a hozzaférés, a szolgaltatasfejlettség
vagy a megbizhatosdg aldimenziokon keresztiil vizsgalja.

A J6 Allam Keretrendszeren til mas modszertanok is rendelkezésre allnak, amelyek haszno-
sithatoak az allam hatékonysaganak mérésére. LOrincz Lajos szerint a hatékonysag elsdsorban
a bels6 munkaban, tehat a back office kozigazgatasban mérhetd jol, a kiilso tevékenységben
azonban nem feltétlen hatékonysagrol beszéliink, hanem tigyfélelégedettségrol (Vértesy, 2020,
108). Kaiser Tamas szerint a modern kozigazgatas a szolgaltatoképesség novelésére torekszik,
amihez viszont elengedhetetlen a szolgaltatasok bdvitése és korszertisitése, tovabba ezeknek a
szolgaltatasoknak az tligyfelek szamara elérhetonek is kell lenniiik (Kaiser, 2022, 158). Budai
Balazs szerint a hatékonysag és az eredményesség szempontjabol irrelevans, hogy mennyi pénzt
koltiink egy fejlesztésre, ha utana nem vizsgaljuk annak megtériilését (Budai & Vajkai, 2014,
56). A rendszer hatékonysaga tovabba nem csak a technoldgian, hanem a humaneréforrason is
mulik, kiilonos tekintettel igaz ez a kdzigazgatasra, ahol az ligyfelekkel valé kapcsolat soran
megbénulhat a feladatellatds — de hatékonysaga mindenképp csokken —, ha a digitalis kompe-
tenciak hidnya miatt nem tud a back ¢€s front office oldal egyarant miikddni. Az egyes stratégiak
¢s reformok is képesek jelentésen befolyasolni az 4llam hatékonysagat, ezzel szemben azonban
kritikaként emlithetd, hogy a stratégidkban meghatarozott célkitiizések sok esetben elmaradnak
a gyakorlatban vagy meghatdrozott hataridon beliil nem teljesithetéek. Ez lathat6 volt az in-
teroperabilitas fejlesztése sordn is, a Nemzeti Infokommunikacids Stratégia ugyanis azt igérte,
hogy 2020-ra az adatbazisok szintjén megvalosulhat a teljes interoperabilités, illetve a kozigaz-
gatasi iigyintézés 80%-a papirmentes lesz (Veszprémi, 2018, 183), valamint az NDAP kapcsan
is lathatunk hasonl6 jellegli problémékat. Egyes szerzok — igy Torma Andrés ¢és Nyitrai Péter
szerint — mara mar nincs is szlikség stratégidkra, reformokra. Ezt azzal indokoljak, hogy mivel
az allamszervezet és a kozigazgatas keretei adottak, igy mélyrehat6 valtoztatasok nem indokol-
tak (Torma et al., 2022, 52). Véleményem szerint azonban az elmult idok fejlédési tendencidi
rdmutatnak arra, hogy jelenleg igenis sziikség volna — nem csak hatékonysag-fejlesztési célbol —
a kozigazgatasban szemléletvaltasra, hiszen hidba allitjak a kozigazgatas teljes digitalizaciojat,
ha a gyakorlat ennek ellenkezdjét mutatja. Kérdés azonban, hogy a digitalis allampolgarsag és
a Daptv. mennyiben fogja ténylegesen atalakitani az e-kozigazgatas folyamatat. Az atalakulas
jelenlegi fazisaban azt mondhatjuk, hogy jo iranyba halad ez a folyamat.

A hatékonysag-fejlesztés elméleti oldala utan meg kell vizsgalni azokat a konkrét megolda-
sokat, amelyek a hatékonysag novelését célozzak. Az allam hatékonysaganak front office oldala
— Lérincz professzor korabban hivatkozott gondolatat kolcsondzve — Iényegében azaltal irhato
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le, hogy az ligyfél mit érez, mit tapasztal mindazokbol a fejlesztésekbol, amelyek a back office'
oldalon létrejonnek, illetve végbe mennek. A jogi €s technoldgiai hatékonysag-fogalom koziil
jelenleg ez utdbbi a meghatarozo a vizsgalt targykorben. Igy tehat a front office oldal elsésorban
a kézzelfoghato eszkdzokben érhetd tetten, ezért érdemes ezek koziil is néhanyat kiemelni. Az
e-személyi igazolvany és az e-aldiras mara mar alkalmazott kozigazgatasi megoldasok, azon-
ban mindkét eszkoz a jelenleginél nagyobb lehetdségeket is rejt magéban. Az elD esetében a
nyilvantartasok 0sszehangolasaval a személyes adatok egyetlen igazolvanyba torténd integra-
lasa, az eSign esetében pedig a mobilapplikacion keresztiili dokumentumbhitelesités lehetdsége
meriilhet fel, utobbi a DAP alkalmazasban mér aktivan miikodik. A maganszféraban egyre
szélesebb korben elterjedd, de a kormanyzati platformokon is mar megjelend chatbotok szintén
képesek novelni az allam hatékonysagat, azzal, hogy egyfajta virtualis ligysegédként segit a
hatosagi iigymenetben, ellatja az iigyfelet informacidkkal €s képes lehet az iigy teljes eljarasban
vagy automatikus dontéshozatalban torténd elbiralasanak el6készitésére (van Noordt & Misura-
ca, 2019). Hohmann Balazs szerint akar a teljes human tigyintézési folyamatot is kivalthatna,
azonban ezeket a chatbotokat inkabb részfolyamatok biztositasara alkalmazzédk (Hohmann,
2023, 698-700). Hasonl6 hatékonysagndveld megoldds a mobilapplikaciok alkalmazésa a koz-
igazgatasban. Magyarorszagon az elmult években lathato eziranyu fejlesztési torekvés az allam
rész¢érdl, azonban a benne rejlé lehetdségeket az allam most kezdi el kiaknazni, hasonl6an mas
allamokhoz. A mobilalkalmazéasoktdl valo tartozkodas egyik oka — Szabd Balazs szerint — en-
nek a jogi keretrendszer hianyossaga, masik oka pedig az erdforrasok hianya. Tovabba egy
korményzati mobilapplikacio elengedhetetlen feltétele egy biztonsagos hardver- és szoftveres
infrastruktura kiépitése, valamint megfeleld szaktuddssal rendelkezd személyzet biztositasa
(Szabo, 2020, 133-135). A DAP alkalmazas fordulopontot jelenthet ebben a kérdésben. A digi-
talis allampolgarok szamara elengedhetetlen a DAP applikacié hasznalata, ugyanis a digitalis
allampolgarsag szinte teljes egészében az applikacio alkalmazasaban valosulhat meg. Mara
ugyan mar sajat internetes weblappal is rendelkezik a DAP keretrendszer, azonban a tényleges
tevékenységek, tehat az 6t alapelem — az eAzonositas, az eAlairas, tovabba a kozeljovOben be-
vezetésre keriil ePosta, eDokumentumkezelés és eFizetés — mobilapplikécios kdrnyezetre lett
tervezve, erre a honlap egyelére nem képes és kérdéses is, hogy képes lesz-e barmelyik funkcio
fenntartasara. Mindezek alapjan megallapithatd, hogy javul6 tendenciat mutat a mobilapplika-
ciok alkalmazasa hazankban, ezzel teljesitve az Alaptorvény XXVI. cikkében foglalt célokat.
Bar a fejlesztések is jo irdnyba mutatnak, mégis — a gyakorlati tapasztalatok alapjan — szdmos
teriileten javitasra szorulnak ezek az alkalmazasok, s6t a technoldgia tovabbi fejlodését is ru-
galmasan kell kezelniiik a rendszereknek a jovoben is.

Az allam hatékonysagéanak fejlesztésére a Daptv.-ben jelentds szamu utalést talalhatunk.
Maga a torvény célja is implicit modon ezt fogalmazza meg, kiilondsen a b) pont vonatko-
zaséban, ahol az allam 4ltal nyujtott szolgaltatasok optimalizalasat és digitalizaciojat tiizi ki
célul a jogalkoto. Az allam hatékonysaga jelenik meg egyértelmiien az 5. § (1)—(2) bekezdése-
iben. Az (1) bekezdés az interoperabilitas foszabalyat teremti meg, ebbdl a rendelkezésbdl €s
a 1. § e) pontjabol pedig egyértelmiien kovetkeztethetd, hogy az egyes allami nyilvantartasok
Osszehangolasanak fejlesztésére — az 5. § megvalositasa érdekében — sor keriil(het). Ennek ko-
vetkeztében, a (2) bekezdés rendelkezése, miszerint a felhaszndld nem kotelezhetd a digitélis
térben rendelkezésre allo adat ismételt megadasara, egy sok éves probléma keriil kikiiszobdlés-
re a kozigazgatasban (Veszprémi, 2018, 183). Ezt a torvény mas rendelkezései is megerdsitik.

I Ld. tovabba: Gerencsér et al. (2025).
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A 22. § rendelkezései az e-dokumentumok kapcsan szintén erdsitik a hatékonysagot, hiszen
ezzel a teljes dokumentumkezelés digitalizalhatova véalna. A videotechnologias kapcsolattal
torténd iligyintézés mint kapcsolattartasi mod, értelmezhetd az allam hatékonysagfejlesztésé-
nek eszkozeként és akar még esélyegyenldségi torekvésként is, azonban kritikéja, hogy példaul
kérdéses a videdtechnologian keresztiil torténd alairas-felvételezés mibenléte és indokolasi
kotelezettséggel jaro dontés videdtechnologian keresztiili kozlésének megtagadasa. Az allam
hatékonysagat segiti eld, de a kozszolgaltatasok szinvonalanak emelését is eredményezi a Daptv.
IX. fejezetének tartalma, amely egyes tdmogatd szolgaltatdsok harmadik fél altali igénybevé-
telét szabalyozza, tehat piaci szereplok szamara is megnyilik a lehetdség egyes szolgaltatasok
alkalmazasara. Mar egyre tobb piaci szolgaltatdo — elsésorban bankok ¢és telekommunikacios
nagyvallalatok — bevezette opcioként a DAP tjan torténd személyazonositast, de tovabbi pél-
daként hozhato ide, hogy az egyes élelmiszeriizletek — ezen koncepciot alapul véve — képesek
lennének az életkor ellendrzésére akar egy QR kod beolvasasaval. Hasonloan iidvozolendd uji-
tas a digitalis szolgaltatokézpont és a Digitalis Szolgaltatasok Feliigyeletének megalapitasa is.
Kiilon pozitivum, hogy a jogalkotd nem zarkozik el a mesterséges intelligencia alkalmazasatol
sem, ahogyan a 47. § (5)—(7) bekezdéseiben tetten is érhetd.

Az éallam hatékonysaganak elemzése korében tehat meg lehet erdsiteni azt a felvetett alli-
tast, miszerint sok szalon futd, komplex rendszerként lehet tekinteni a hatékonysag-fejlesztésre,
szamtalan eszkoz rendelkezésre is all, azonban ez elsdsorban az 4llam attitiidjén mulik, hogy
akar-e, illetve képes-e olyan fejlesztéseket foganatositani, amelyek egyarant eldsegitik a sajat
miukddésiiket és az allampolgarok jolétét. Arra a kérdésre azonban, hogy mindezt milyen esz-
koztarral lehet végrehajtani, ma mar joggal mondhatjuk, hogy az e-kdzigazgatas teremt erre
lehetéségeket.?

4. Képes-e emelni a DAP keretrendszer a kozszolgaltatisok szinvonalat?

A kozszolgaltatasok szinvonaldnak emelése szorosan Osszefiigg az allam hatékonysaganak
kérdésével, hiszen a hatékonysag-fejlesztés egyfajta feladataként értelmezhetd a kozszol-
galtatasok helyzetének javitdsa. Ezt Vértesy Laszlo is megerdsiti, miszerint a hatékonysag a
kozigazgatasban elsdsorban a kozszolgaltatasok és az eldallitasi forrasuk kapcsan értelmezhetd
(Vértesy, 2020, 107). Erdemes tehat megvizsgalni, hogy milyen megoldasokat lathatunk e-kéz-
igazgatasi kornyezeten beliil a szinvonalanak emelésére.

A kozszolgaltatasok fejlesztésével kapesolatos kérdések el6szor 2015-ben, a Kozigazgatas- és
Kozszolgaltatas-fejlesztési Stratégia 2014-2020 cimi programban jelentek meg, ahol kiilon részt
szenteltek a kdzszolgaltatas-fejlesztés kérdésére. Ugyanebben az évben elfogadtak az Elisztv.-t,
ami jelentdsen atalakitotta az elektronikus ligyintézés szabalyait és némiképp megvaltoztatta a
legfébb allami kdzszolgaltatas, a szabalyozott elektronikus ligyintézési szolgaltatasok (SZEUSZ)
szabalyait is. A SZEUSZ mar egyértelmiien az okos kdzszolgaltatasok kozé sorolhatd, amely az
okos korményzas eszkdzeként is tekinthetd. Az okos kormanyzast egyes szerzok szinonimaként
hasznaljak, mas szerzOk megkiilonboztetik a digitalis korméanyzastol. Ennek oka, hogy el kivan-
jak kiiloniteni a digitalizaciot és az innovativ-tudéasalapu jelleget a kozigazgatas-fejlesztésben
(Kun, 2018, 51). Ha ezen kozszolgaltatasok szinvonaldra tekintiink, akkor lathatjuk, hogy le van
maradva Magyarorszag az eurdpai atlagrol, azonban az elmult évek kimutatasai ebben is javulod

2 Ld. tovabba: Demmke & Moilanen (2012).
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tendenciat mutatnak. Egyes europai e-kozigazgatasi indikatorok, mint a Digital Decade indika-
tor vagy az eGovernment Benchmark, tovabbra is az utols6 harmadba soroljak Magyarorszagot.
A DESI index (Digital Economy and Society Index) 2024-es eredményei alapjan Magyarorszag
teljesitménymutatdi az unios atlag alatt helyezkedtek el, az online kdzszolgaltatasok terén is. Az
eredményekbdl lathato, hogy jelentdsen fejlesztésre szorulnak az egyes kozszolgaltatasok hata-
rokon atnyulo jellege, azaz hogy ezeket a kdzszolgaltatasokat az dllamhatdron tilon tartézkodo
allampolgarok is igénybe tudjak venni (European Commission, 2024). Megjegyzendé, a DAP
applikacid is 2025 marciusaig csak magyarorszagi telefonszammal volt igénybe vehetd, ezzel
kizarva azon kiilf6ldon €16 magyar allampolgarokat, akik magyar telefonszammal nem rendel-
keznek, ezt a hibat azonban korrigaltak. A kozszolgaltatasok jelenlegi allapota azonban nem
pusztan a technoldgiai hidnyossagoknak koszonhetd, hanem annak is, hogy az tigyfelek hogyan
allnak hozza ezekhez az elektronikus kozszolgaltatasokhoz. Czékmann Zsolt €¢s Cseh Gergely
szerint hidba miikddnek elektronikus ligyintézési szolgaltatasok, hogy ha a felhasznaloi oldal
nem kellden nyitott annak alkalmazasara (Czékmann & Cseh, 2018, 40). Ehhez ténylegesen arra
van sziikség, hogy konnyen kezelhetd, egységes, interoperabilis rendszert hozzanak 1étre, ahol
a lehetd legtobb, a kozigazgatas és a kdzszolgaltatasok korébe tartozo ligycsoportok ligyei egy
feliileten keresztiil, eAzonositast kdvetden, a kérelem benyijtasatol az ligy lezarasaig minden az
online feliileten keresztiil intézhetd legyen. Mindehhez segitséget nyujt, ha figyelembe vessziik
az eurdpai interoperabilitasi keret (EIF) éltal megfogalmazott, allanddan frissiilé elvarasokat
(Veszprémi, 2018, 178), a nemzetkdzi gyakorlatban megjelend szempontokat (Grimmelikhuij-
sen & Fenney, 2017, 581-584) és az allampolgarok igényeit is.

A DAP keretrendszerben a kozszolgaltatasok szinvonalanak emelése korében szinte
ugyanazokat az intézkedéseket lehet pozitiv eredményként felsorolni, mint amelyek az allam
hatékonysaga korében kertiltek emlitésre, koszonhetden a két fogalom szoros kapcsolatanak.
A kozszolgaltatasok szinvonalanak emelése akként is értelmezhetd, hogy mely rendelkezések
tekinthetdek felhasznaldobarat megoldasoknak. A kozszolgaltatdsok szinvonaldnak emelése az
egyediili, XXVI. cikkben foglalt cél, amely a torvény céljai kdzott explicit modon emlitésre
keriil. A Déptv. 3. § (8) bekezdésében is megjelenik a kozszolgaltatasok kérdése, amelyet a
[X. fejezet szabalyoz részletesen. A kozponti elektronikus ligyintézési szolgaltatas jelentds ré-
sze mind olyan kozszolgaltatas, amely korabban nem vagy nem ebben a formaban jelent meg az
e-kozigazgatasban, azonban ezek mindegyike képes az allampolgarok tigyintézési folyamata-
nak egyszerusitésére vagy hatékonyabb kezelésére. Ezzel egyre inkabb eldsegiti az Alaptorvény
altal megkivant cél ¢és a digitalis allam elérését. Mindez igaz a digitalis keretszolgéltatasok-
ra is. Allaspontom szerint a digitalis keretalkalmazas, azon beliil digitalis személyiadat-tarca
szolgaltatas az az innovacio, amely leginkabb megvalodsitja a kdzszolgaltatasok szinvonalanak
emelését. A digitélis irattarca lényege, hogy egy helyen lehessen tarolni az 6sszes hivatalos iga-
zolvanyt digitalizalt és hitelesitett forméaban, valamint az eSzemélyazonositast az applikacion
keresztiil — mas funkciokkal egyiitt — meg lehessen valdsitani. Ez a megoldés tehat elsésor-
ban az allampolgarokat célozza meg, az ligyfelek eljarasait konnyiti meg €s ezzel ugyanakkor
eldsegiti a digitalis ligyintézés elterjedését is. Eurdpaban ezzel kapcsolatban mar szamos best
practise megoldassal talalkozhatunk.> A DAP applikacié kovette az NDAP-ban felvetett digi-
talis irattarcat, igy az ma mar kozel kétmilli6 magyar allampolgar életét konnyitheti meg. Ezen
feliil a DAP alkalmazas els6 funkcioi kozott szerepelt a QR kod-alapt renddri igazoltatas, mely
soran az allampolgar az applikéacioban felugréo QR kod segitségével igazolni tudja személyazo-

* Ld. tovabba: Papp-Vary et al. (2021).
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nossagat. Ez is novelheti az tigyfelek elégedettségét, ezaltal a kdzszolgaltatasok szinvonala is
magasabb szintet érhet el, akar visszacsatoldsaik alapjan. Tekintettel kell azonban lenni arra a
szempontra is, hogy a DAP applikacié még viszonylag gyerekcip8ben jar, folyamatos fejlesztés
alatt all, 1dérdl idore ijabb funkcidkkal boviil, igy — allaspontom szerint korai volna ,,itéletet
mondani” a DAP kozszolgaltatdsok vonatkozasaban mérhetd hatékonysagara.

Osszefoglalva, a kdzszolgaltatdsok szinvonaldnak emelése is komplex eszkozrendszert igé-
nyel. Mig az allam hatékonysaga inkabb back office preferenciaju, addig a kozszolgaltatasok
szinvonala a front office oldalon mertiil fel fejlesztési kérdésként, ezért is kell nagyobb hangsulyt
fektetni az tigyfelekkel valo viszonyra, valamint az alkalmazott eszkdzok iigyfélkdzpontava
formalasara.

5. Megvalosul-e a transzparencia az e-kozigazgatasban?

A koziigyek jobb atlathatosaga — fiiggetleniil a digitalizaciotol — allando aktualitasként jelenik
meg a magyar kozéleti kérdésekben, a szakirodalom azonban viszonylag kevesebbet foglalkozik
vele. A XXVI. cikkben a koziigyek jobb atlathatosaga is szorosan Gsszefiigg a hatékonysag- €s
a kozszolgaltatas-fejlesztéssel. Igy tehat meg kell vizsgalni azokat a digitalis megoldasokat,
amelyek a transzparencia minél szélesebb megteremtését szolgaljak.

Yehezkel Dror izraeli politologus tigy fogalmazott, hogy a politika atlathatésaga és nyi-
tottsaga mindennél elérébb valo, ennek hianyaban a kdzigazgatas atlathatosaga €s nyitottsaga
nem tobb, mint amitas (Dror, 1999, 66). Jozsa Zoltan szerint a nyitott, atlathat6é kdzigazgatas a
modern, demokratikus allamszervezet egyik legfébb ismérve (Jozsa, 2011, 59). Az atlathatdsag
az Alaptorvényben is megjelenik, a 38. és 39. cikkeiben a nemzeti vagyon kapcsan, azonban
mas teriiletekre, mint pl. a kozigazgatasra atlathatdosagara vonatkozdéan nem rendelkezik az
Alaptorvény. Hohmann Balazs szerint az is neheziti a helyzetet, hogy az atlathatésagnak nincs
egy egyértelmiien megéllapitott fogalma, azonban mégis megfogalmazhat6 egy fogalmi mag,
amibdl ki lehet indulni annak értelmezésekor. Az atlathatésdg — Hohmann szerint — tehat egy
olyan alkotmanyos ¢és jogallami kdvetelmény, amely arra irdnyul, hogy az atlathatésag alanya
szamara az atlathatdsag targyat felfoghatova, érthetové és értelmezhetévé tegye (Hohmann,
2021, 307-309). Ehhez tovabbi kdvetelmények kapcsolodnak, mint pl. az elszamoltathatosag,
amely magaval vonzza a koz- és maganjogi felelosség kérdését egyarant, vagy a kommunika-
cid, amely tag értelmezésben dssztarsadalmi tdjékoztatast, szlikebb értelemben pedig hatdsagi
jogalkalmazas korében felmeriilo tajékoztatast foglal magéba. Jozsa Zoltan is eszerint tipizalja
in beliil a hatosag birtokaban 1évé dokumentumokhoz, amelyek a dontésre kihatassal vannak,
masrészt a tarsadalomnak van hozzéaférése a hivatalos dokumentumokhoz (J6zsa, 2011, 63). Ha
a XXVL cikk targyat nézziik, akkor a nyilvanossag biztositasara a legkézenfekvobb modszer-
nek az internetes oldalakon vald kozzététel bizonyul, azonban a gyakorlatban ez sem valdsul
meg teljes bizonyossaggal. Magyarorszagon a hangsuly inkabb az egyéni, hatosagi dontésekhez
kapcsolodo transzparencia irdnyaba tolodik el, erre szolgal pl. az iratbetekintési jog, azonban a
tarsadalmi szintli eszk6zokre, mint pl. a tarsadalmi egyeztetés korében felmeriilé reflektalasi
kotelezettség vagy a kozérdekli adatigénylés szélesebb korti lehetdségeire — véleményem szerint —
egyre nagyobb igény fogalmazodik meg a tarsadalmon beliil.

Ha az e-kozigazgatas és az atlathatosag kapcsolatat vizsgaljuk, akkor az elmult években —
részben a Covid-19 jarvanynak, részben a technologiai fejlodésnek koszonhetden — jelentdsen
atalakult az egymashoz val6 viszonyuk. Ezek a tényezdk azonban inkabb negativ irdnyba terel-
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ték a kettd kozotti viszonyt €s tobb olyan szempont is felmertilt, amely aggalyokat vethet fel az
allampolgarokban. Az egyik kritika a részrehajlashoz kothetd. Jelen esetben el kell kiiloniteni az
Al altal mikodtetett €s az Al-tdl fiiggetlen rendszereket. Az Al-tdl fiiggetlen rendszerek vagy
eszkozok esetében nem meriilhet fel a részrehajlas problémaja, mivel meghatarozott folyamat
eredményeként meghatarozott kimenetek (dontések) jonnek Iétre, ezzel tulajdonképpen kizarva
a hiba és a részrehajlas probléméjat (Hohmann, 2021, 314). Tovabb noveli az atlathatdsagot,
hogy az automatikus dontéshozatal esetében elérhetévé kell tenni tobb helyen is az automa-
tikus dontéshozatali eljards modszertanat és 1ényeges szabalyait (Czékmann et al., 2022, 37).
A részrehajléas és a kommunikécié probléméaja a chatbotok esetében jelenik meg szignifikansan,
igy ezek kapcsan kiilonds érzékenységgel kell lenni ezek megalkotasakor €s alkalmazasakor,
ugyanis ezek a rendszerek nem tudnak allandéan naprakész valaszokat adni, bonyolultabb 6sz-
szefliggéseket nem latnak at €s adott esetben képesek az tigyféllel valo kommunikaciobol rossz
adatokat atvenni.

A koziigyek jobb atlathatésaga nem keriil el6 a normaszdveg szintjén a Daptv.-ben. A tor-
vény egészebdl kiolvashatod egy altalanos transzparencia, azonban — alldspontom szerint — ez
tovabbi fejlesztésekre szorul. A 46. § (8) bekezdése részletesen szabalyozza az eAzonositds €s
az emelt szintli kétfaktoros azonositast biztosito tigyfélkapu adatellendrzési és adatbeszerzési
folyamatat, azonban — és ez a torvény egészére értendd — nincs lehetdsége arra a felhasznalo-
nak, hogy az adatait — hasonléan az EESZT-hez — nyomon tudja kdvetni. Ugyan a Daptv. 48. §
szabalyozza az ligyfél ligyintézési rendelkezéseinek nyilvantartasat, ez azonban nem elégséges
feltétel az adatok megismerhetdsége szempontjabol. Alldspontom szerint egy monitoring rend-
szer kialakitasa elengedhetetlen a digitalis keretalkalmazason beliil, ugyanis azontul, hogy a
felhasznalok szamadara biztonsagérzetet ad, hogy adataik mozgaséaval tisztdban lehetnek, ezen
feliil adatbiztonsagi szempontbdl is kiemelt figyelmet kell forditani erre. Ezen talmenden a
részletszabalyokat tartalmazo jogszabalyok remélhetdleg kibdvitik ezt az altalanos transzparen-
ciat és konkrét intézkedéssel segitik eld a koziigyek jobb atlathatosagat.

A koziigyek jobb atlathatosagarol elmondhatd tehat, hogy egy érzékenyebb kérdésként
jelenik meg altalanossagban és a XXVI. cikk tekintetében is, mint az eddig ismertetett szem-
pontok. Véleményem szerint az allam a digitalis technologidk alkalmazésat e téren sokkal
inkabb veszélyforrasként érzékelheti, mintsem elényként, azonban latni kell, hogy ez az allam
kotelezettsége, ilyen formén az allamnak is érdeke volna egy olyan rendszer kialakitasa a koz-
iigyek jobb atlathatosaganak elérése érdekében, amely csokkenti a biirokraciat, egyszerre képes
a kozérdekli adatok nyilvanossaganak ¢s az adatok védelmének biztositasara €s a felhasznalok
szamara is konnyen, hosszl eljarasok nélkiil is elérheto.

6. Az esélyegyenloség megteremtése — képes erre az e-kozigazgatas?

Az esélyegyenldség elomozditasa, mint a XXVI. cikk negyedik célkitiizése, minden bizony-
nyal elhanyagolt kérdés a jogirodalomban, de a gyakorlatban is, hiszen az esélyegyenldség
megteremtése a jogszabalyok szintjén biztositott, azonban a gyakorlati megoldasok jelentds hi-
anyban szenvednek sokszor, tovabba a digitalis esélyegyenlétlenség is problémakat okoz. Az
es¢lyegyenldségnek tehat tobb (foldrajzi, népességi, gazdasagi és technoldgiai) dimenzidjarol is
beszélhetiink, de jelen fejezetben a digitalis esélyegyenldséggel, kiilondsen a fogyatékossaggal
¢lo személyek esélyegyenldségével kapcsolatos, a tarsadalom egyik legvédtelenebb csoportjat
segitd megoldasokra szeretnék kitérni.
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A 2022-es népszamlalas adatai alapjan ma Magyarorszagon kevéssel tobb, mint 270.000
ember ¢l valamilyen fogyatékossaggal. Az Europai Unid Alapjogi Charta 21. és 26. cikke, az
Alaptorvény XV. és XIX. cikke kiilonos tekintettel védi a fogyatékossaggal €16 személyeket,
illetve ebben a korben érdemes kiemelni a 2016/2102/EU iranyelvet, amely a kozszférabeli
szervezetek honlapjainak és mobilalkalmazasainak akadalymentesebbé tételére iranyul. Ha a
fogyatékossaggal €16 személyek alaptorvényi védelmét vizsgaljuk, hellyel-kozel azt mondhat-
juk, hogy széleskorii védelmet biztosit az allam szamukra. Hadi Nikolett a XX V1. cikk kapcsan
egyértelmiien bizakodo, allaspontja szerint ebben a cikkben egyarant megjelenik az észszerii
alkalmazkodas elvére vonatkoz6 igény, amelyet az ENSZ Fogyatékossaggal €16 személyek joga-
irél szo6l6 egyezményében is lefektetésre keriilt, valamint az egyetemes tervezés elve is, amely
lehetévé teszi, hogy mindenki hozzaférjen specidlis tervezés vagy adaptalas nélkiil a szolgal-
tatasokhoz (Hadi, 2011, 112). Ilyen hétk6znapi megoldasként jelenik meg az onkormanyzati
honlapok akadalymentesitése, a hatranyos helyzetli célcsoportok szamara torténd elérhetdségé-
nek és kozérthetdségének biztositasa, hiszen ennek hidnyaban az elektronikus {ligyintézéshez,
illetve 6nmagaban a t4jékoztatashoz valo jog — véleményem szerint — jelentds csorbat szenved-
het. Lathato tehat, hogy ugyancsak az ,,altalanos” probléma meriil fel a fogyatékossaggal €16
személyek esetében is, hogy ugyan az eszk6zok ¢és lehetdségek rendelkezésre allnak a fejleszté-
sekre, ez azonban az allam mint szolgéltaté nélkiil nem megvalosithato.

Jelentds problémakkal kiizd a digitalis esélyegyenldség is hazankban. Werner Luca szo-
ciologus szerint ennek az egyenldtlenségnek harom dimenzidja kiilonithetd el. Egyrészt az
eszk6zokhoz vald hozzaférés, masrészt a hasznalatukhoz szilikséges készségek birtoklasa,
harmadrészt a digitalis vilagban szerzett tapasztalatok offline er6forrasokka valo atvaltasanak
képessége generalja az egyre nagyobb digitalis szakadékot (Werner, 2023, 38). Ezek a dimenzi-
ok némiképp egymasra épiilnek, ez az els6 két dimenzid esetében egyértelmiien megallapithato,
ami befolyasolja az egyenlétlenség novekedését, de az infrastrukturalis ellatottsag esetében is
az lathato, hogy ez a mai napig problémat jelent Magyarorszagon, hogy nem mindenhol van
kiépitve megfeleld vezetékes és vezeték nélkiili internethalozat. Alldspontom szerint ez azon-
ban egy ongenerald folyamat, mert amig mindharom dimenzié nem teljesiil, addig az egyre
inkabb ndveli a digitalis szakadékot. Erre elsddlegesen a digitalis irastudas megteremtése volna
a megoldas. Erre mar korabban tettek kisérletet a Digitalis K6zosség Programmal (Kitta &
Badi, 2013, 134), melynek kovetkeztében helyi szinten lehet, hogy lehetett érzékelni a hatdsa-
it, globalisan azonban nem. Ahhoz, hogy minél szélesebb korben elterjedtebbé tudjon valni a
digitalis allampolgarsag, sziikséges a digitalis kompetenciafejlesztés. Ez — véleményem szerint
— hatékonysagi €s esélyegyenldségi szempont is, hogy mindenki hozzaférhessen a digitalis al-
lampolgarsag szolgaltatashoz, azonban ehhez sziikséges egy megfeleld alaptudas annak kezelése
érdekében. Budai Balazs ezzel kapcsolatban néhany éve fogalmazott meg javaslatokat, amelyek
kozott kiemelt helyen szerepel az integralt képzési és eszkoztdmogatasi programok a halmo-
zottan hatranyos térségekben vagy a célzott célcsoportokat tdmogatd felzarkoztatd képzések
(Budai, 2022, 52-54). Harséagi Viktoria szerint azonban nehéz olyan eszkozoket talalni, ame-
lyek hatékonyak és képesek az esélyegyenléség tényleges érvényesiilésének megteremtésére.
Ha csak a peres eljarasokat vessziik alapul, a digitalizacios folyamat — végs6 soron — veszélyez-
tetheti az access to justice elvét, kvazi igyvédkényszert idézne el és jogi segitségnyjto irodak
jonnének létre. Ez utdbbi gondolat koncepcidja — véleményem szerint — nem hanyagolhato el,
ugyanis a digitalis allampolgarsag megjelenésével fel kell késziilnie az allamnak arra, hogy
a kozigazgatasban is felmeriilhetnek ehhez hasonlo helyzetek, amelynek ellatasara kérdéses,
hogy kiilon, 6nallo szervezetet hozzanak létre vagy ezeket a feladatokat a kormanyhivatalok ha-
taskorébe integraljak, amely — adott esetben — jelentdsen megndvelheti azok tigyterhét. Harsagi
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ennek megoldasara javasolja inkabb a hibrid eljarasokat, amelyek valamelyest kikiiszobolhetik
az esélyegyenldtlenséget (Harsagi, 2014, 317-320). Mindezt a kozigazgatas miikodésére vetitve
elmondhatdé, hogy ezek a hibrid eljarasok rovidtavon megoldast jelenthetnek az esélyegyenldség
fenntartasara, azonban ez csak ,,tlineti kezelés”, a végso cél eléréséhez a digitalizacios megol-
dasok teljes adaptalasa sziikséges az esélyegyenldség érdekében.

Az esélyegyenldség tekintetében hasonld hidnyossagok mondhatdak el a Daptv. kapcsan,
mint a transzparencia esetén. Az 5. § (7) bekezdés szerint torekedni kell a digitalis szolgal-
tatasokhoz vald hozzaférés biztositasara fogyatékossagon alapuld megkiilonboztetés nélkiil.
A torvényjavaslat még a ’torekedni kell’ kifejezés helyett a ’biztositani kell’ kifejezést hasz-
nalta, amely alldspontom szerint — a XXVI. cikk tartalmara tekintettel — sokkal helytallobb
lenne, mint a torekvés. Mint ahogy arra mar kitértem az esélyegyenléség biztositasanal, a fo-
gyatekossaggal ¢l6 személyekre az allamnak e korben is kiilonds figyelmet kell forditani, igy
ugyanugy biztositani kell pl. egy latassériilt szamara a digitalis szolgéltatasokhoz valé hoz-
zaférést, mint barmely allampolgar szamara. Erre vonatkozoan azonban a Daptv. semmilyen
konkrét rendelkezést nem tartalmaz, mindossze 5. § (7) bekezdés az, amely a XX V1. cikk esé-
lyegyenldségi célkitlizését kimeriti. Véleményem szerint ez azonban nem bizonyul elegenddnek
az esélyegyenldség digitalis térben vald megteremtésére, ezért akdr a Daptv.-ben, akar mas
vonatkozo jogszabalyban érdemes volna kiilon tisztazni azokat az intézkedéseket, amelyek a fo-
gyatékossaggal €10 személyek digitalis allampolgarsaghoz val6 hozzaférésiiket biztositjak. Erre
vonatkozodan kiilon jogszabaly — a kdzszférabeli szervezetek honlapjainak és mobilalkalmazasa-
inak akadalymentesitésérol szolo 2018. évi LXXV. térvény — ugyan rendelkezik a kdzszolgalati
platformok akadalymentesitésérdl, de az ott szabott feltételrendszernek a Digitalis Allampol-
garsag kozponti honlap is csak részben felel meg sajat akadalymentesitési nyilatkozata alapjan.

Osszefoglalva tehat megallapithatjuk, hogy mind a fogyatékossaggal ¢l6k vonatkozasaban,
mind a digitalis egyenldtlenségekben érintettek tekintetében egyértelmi fejlesztési hianyossa-
gok fedezhetdek fel, melyek javitasara, fejlesztésére mar jelenleg is rendelkezésre allnak olyan
eszkozok, illetve modszertanok, amelyek rovid idon beliil képesek megvaldsitani az esély-
egyenldséget. Ebben azonban nem csak az 4llamnak van jelentds szerepe, hanem — véleményem
szerint — a civil szféranak is, kiilonds tekintettel a digitalis oktatds terén, hiszen ha az elmara-
dottabb teriileteken is kialakul egy jo gyakorlat a digitalis képzésekre, amelyeknek részét képezi
pl. a digitalis iigyintézés folyamatanak ismertetése is, még szélesebb korben érintené a magyar
tarsadalmat a digitalizacio, és késobbi fejlesztések soran konnyebben tudnanak idomulni az
Uj technologiai megoldasokhoz. Ez azonban — végsd soron — felhasznalobarat feliiletet kdvetel
meg, amely a digitalis allampolgarsag esetén relevanciaval bird kérdés lesz, hogy hogyan lehet
a DAP keretrendszer feliileteit egységessé és mindenki szaméra akadalymentessé tenni. Erre
iranyul6 fejlesztés — jelen tanulmény irdsakor — nem ismert.

7. Konkluzio — avagy meddig terjed az allam kotelezettsége
a XXVI. cikk megvalositasaban?

Az Alaptorvény XX VI. cikkének négy célkitiizése a technologia folyamatos fejlodésével egyiitt
naprol napra szamtalan lehetdséget rejt magaban allam és allampolgara szdmara. Azonban —
mint azt a fentiekben lathattuk — szamtalan nyitott feladattal is szemben allunk a XXVI. cikk
megvalositasaval kapcsolatban. Roviden érdemes tehat 6sszefoglalni a XX VI. cikket érint6 fej-
lesztési lehetdségeket.
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Mindenekeldtt a Daptv. egyes — fentiekben is emlitett — rendelkezéseinek modositasa sziiksé-
ges az Alaptorvény XXVI. cikk és Daptv. célkitiizéseinek valdé megfelelés érdekében. Az allam
hatékonysaganak eredményessége ¢és a kozszolgaltatdsok szinvonalanak emelése érdekében a je-
lenleg is alkalmazott technolégiai eszkozok fejlesztése, kiilonds tekintettel a DAP applikacio, az
e-személyi igazolvany, a chatbotok, a robotizalt folyamatautomatizacio, a kozponti €s helyi szintli
kozszolgaltatasok rendszerének fejlesztésére volna sziikség. A koziigyek jobb atlathatosaga érde-
kében egy atfogo reform eldirdnyozasa volna sziikséges, kiilonds tekintettel egy olyan monitoring
rendszer megalkotasara a digitélis szolgaltatasok korében, amelynek keretei kozott az allampol-
gérok szabadon ellendrizhetik adataik mozgasat é¢s nyomon kdvethetik sajat eljarasuk lefolytatasat
digitalis naplozason keresztiil. Az esélyegyenldség megvalositasa érdekében is egy atfogdbb sza-
balyozas megteremtése a Daptv.-ben, tovabba a 2018. évi LXXV. térvénynek valé megfeleltetés
biztositasa sziikséges a digitalis allamhoz megvaldsitasaért felelds szolgaltatok részérdl.

Meg kell azonban jegyezni, hogy mindazon fejlesztési lehetdségek, amelyek a XX VI. cikk
megvalositasahoz kapcsolodnak, a rendelkezés allamcél jellegébdl fakadoan nem kikénysze-
rithetdek. Az Alkotmanybirosag (a tovabbiakban: AB) a 14/2014. AB hatarozataban kimondta,
hogy az allamcélokat aktiv, tevileges ¢és tamogatd magatartassal kell érvényre juttatni, tovabba
az AB tobb hatarozataban is kimondta* — még a régi Alkotmany kapcsan —, hogy az allamcélok
nem alapoznak meg kozvetleniil kikényszerithetd alanyi jogot, csupan kotelezettséget keletkez-
tet az allam szamara. Ebbdl fakaddan tehat van egyfajta kotelezettsége az allamnak, térekedni
kell az allamcél elérésére, ami azt jelenti, hogy az adott allamcél elfogadasatol kezdédden fo-
lyamatos aktiv cselekvést kivan meg az allam részérdl annak megvaldsitasa. Ehhez kapcsolodik
a masik kotelezettség is, miszerint ezt az allamcélt a jovében el is kell érni (Kazai, 2020, [18]—
[25]). Igy tehat hidba nem kikényszerithetdek a XX V1. cikkben foglaltak a jogorvoslati forumok
el6tt, mégis van egyfajta kontrollmechanizmus annak érvényestilésére tekintettel.

Allaspontom szerint ebben mindenkinek szerepe van, a jogalkototol, a jogalkalmazon at,
egészen az allampolgarokig abban, hogy ténylegesen megvalosulhasson a digitalis allam Magyar-
orszagon. Meglatasom szerint ehhez harom alapvetd feltételre van sziikség: (1) a XX V1. cikkhez
alkalmazkod6 és fejloddképes jogalkotésra, illetve jogalkalmazasra, (2) ligyfél- és technoldgia-
kozpontu jogalkalmazokra (elsdsorban a kdzigazgatasban) és (3) nyitott, befogadni kész (digitalis)
allampolgarokra. Véleményem szerint jo Gton halad a magyar kozigazgatas ennek megvalositasa
felé és igy — Orkény Istvan egypercesének cimét idézve — bizakodva nézhetiink a jovobe.
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